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Guia de telesalud para el paciente

iGracias por participar en su cita por video! Su bienestar es nuestra principal prioridad y nos entusiasma
ofrecerle el nivel mas alto de atencion a través de la telesalud. Sitiene preguntas, llame a la clinica.

Cita

Aligual que en la clinica, tiene programada una cita individual con su proveedor para permitirle sequir
con su tratamiento y plan de atencidn a distancia y de forma segura en esta situacion. Le pedimos
gentilmente que inicie sesion en su cita 15 minutos antes del horario programado. Si necesita
reprogramar o cancelar la cita de telesalud por video, llame a la clinica lo antes posible.

Como conectarse a la cita por Internet

Usamos una plataforma de video segura en linea llamada “Zoom” (www.zoom.us), que cumple la Ley
de Transferencia y Responsabilidad del Seguro Médico (Health Insurance Portability and Accountability
Act, HIPAA).

Puede conectarse a Zoom con un teléfono, una tablet o una computadora portatil que tenga microfono,
altavoz y cdmara. También debera tener una conexion a Internet de alta velocidad. La plataforma es
seqgura, y se puede descargar y usar gratis.
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Sheena Patel's Zoom Meeting A 4
To: Sophia Schwart:
Sheena Patel is inviting you to a scheduled Zoom meeting.
Join Zoom Meeting
https://zoom us/j/8792891292pwd=TmxjanQvQTIvVENhWGM3ajc 1 Y250QT09 (

Meeting ID: 879 289 129
Password: 030662

One tap mobile
,,8792891294# US Toll

Dial by your location

Meeting ID: 879 289 129
Find your local number: hitps://zoom.us/u/azUSIVsgz
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El representante de su clinica le enviara un enlace a la direccidn de correo electronico que usted dio.
Con este enlace se conectara a su cita por video. Aunque usted ya tenga una cuenta de Zoom, su
proveedor debe ser el anfitrion de la reunidn para garantizar el cumplimiento de la ley HIPAA. Verifique
en su correo electronico y la carpeta de correos no deseados, solo para confirmar que haya recibido el
correo electronico de SJH, y llamenos si no recibié un enlace, antes de la cita.

Debajo encontrara instrucciones de como conectarse por computadora o teléfono/tablet.

De nuevo, jgracias por aprovechar este servicio! Sitiene alguna dificultad con la configuracion inicial,
comuniquese con nosotros; jestamos para ayudarlo!

Gracias.

St Johns Health. Jackson WY
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Si usara su teléfono o tablet: 3 pasos faciles para conectarse

Haga clic aqui para ver un video de como conectarse en dispositivos iPhone y

Android:

https://www.youtube.com/watch?v=GEQL|LYhuJQ&t=63s

Vaya a la tienda Apple Store o Google Store

1:31 -
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Q Zoom & cancel
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Es posible que necesite su identificacion de Apple y contrasefia para descargar la aplicacion de la
Appstore. Cuando se instale la aplicacion Zoom, podra abrir el correo electronico que recibio de SJHy
hacer clic en el enlace para participar en la reunion de Zoom. Se abrira de manera automatica en la

aplicacion.
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Sheena Patel’s Zoom Meeting A4
To: Sophia Schwart
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Sheena Patel is inviting you to a scheduled Zoom meeting.
Join Zoom Meeting
hitps://zoom. 29%pwd=TmxjanQvQT]

Y250QT09

Meeting ID: 879 289 129
Password: 030662

One tap mobile
879289129 US Toll

Dial by your location
US Toll

Meeting ID: 879 289 129
Find your local number: hitps://zoom.us/u/azUSIVsgz.
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2. Sele pedird que escriba sunombre y haga clic en “continue” (continuar)

3. Zoom le pedird permiso para varias cosas:

a. TENER ACCESO AL MICROFONO: DEBE elegir “Allow” (Permitir)
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b. “To hear others please join audio” (Para escuchar a los demas, entre con audio): DEBE elegir
“Call using Internet Audio” (Llamar con audio de Internet)
c. TENER ACCESO A LA CAMARA: DEBE elegir “Allow” (Permitir)

Si suimagen no aparece en la esquina superior derecha, debe hacer clic en el botdn “start video” (iniciar
video) del panel inferior.

Your Video
Should
Show up
here

Your
Therapists
Will Show

Up Here

923-443-079

Click here if your video
is not showing up.

Zoom ofrece un
Please wait, the meeting host will let you sistema de sala de

in soon espera, para que
pueda iniciar sesion
Sheena Patel's Zoom Meeting antes que el
enfermero y estar en
su cita
puntualmente.
Podria ver la
pantalla de la sala de
espera y, después, el
enfermero lo
aceptard para
participar en la
llamada.
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Start Video  Share Content  Participants

Q

iEso es todo! Esta listo para tener su primera cita de telesalud. Si no puede conectarse, comuniquese
con el representante de la clinica para que lo ayude a resolver el problema.
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Si usara su computadora: 4 pasos faciles

Debera tener una conexion a Internet de alta velocidad y una computadora portatil que tenga camara
web, microfono y altavoz.

Video de como conectarse a través de Zoom:

https://[www.youtube.com/embed/vFhAEoCF7jg?rel=0&autoplay=1&cc load pol
icy=1

Instrucciones: * Estas fotografias son de una Mac. En su PC podria verse un poco diferente, pero sigue los mismos pasos.

1. Hagaclicen el enlace que se le envio en el correo electrdnico. Esta ventana en el navegador se
abrirg; haga clic en el boton “"Run” (Ejecutar) para instalar el conector de Zoom.
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Sheena Patel's Zoom Meeting &/

To: Sophia Schwartz

Sheena Patel is inviting you to a scheduled Zoom meeting.

Join Zoom Meeting
us/j/8792891297pwd=TmxjanQvQTIvVFNhWGM3ajc1Y250QT09 <

Meeting ID: 879 289 129
Password: 030662

One tap mobile
,,879289129# US Toll

Dial by your location
US Toll

Meeting ID: 879 289 129

Find your local number: hitps://zoom.us/u/azUSIVsgz

Correspondence, including e-mail and other electronic s, to and from and elected officials of the Teton County Hospital District, dba St. John's Health, may
be subject to disclosure under the Wyoming Public Records Act. This e-mail message, including any attachments, is for the sole use of the intended recipient(s) and may contain
confidential and privileged information. Any unauthorized review, use, disclosure or distribution is strictly prohibited. If you are not the intended recipient, please notify the sender by
reply e-mail and destroy all copies of the original message. Thank you for your cooperation.

2. Hagaclic en "Download and Run Zoom”
zoom (Descargar y ejecutar Zoom). Después, haga clic en
"Open” (Abrir) cuando se le indique...

If nothing prompts from browser, download & run Zoom.

Click Download
and Run
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3. Entonces entrara en la sala de espera para la llamada. Cuando el enfermero se sume a la cita, se le
indicara participar a la “Audio Conferencing by Computer” (Audioconferencia por computadora).
Haga clic en esa opcion.

1:00:00 PM PDT - 2:00:00 PM PDT

Sample Zoom Meeting

4. Paraagregar video, haga clic en “start video” (iniciar video) en el lado inferior derecho de la
pantalla.
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Click here if your video
is not showing up.
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Start Video Share Content  Participants

Meeting Topic:
Host Name:

Invitation URI

Participant ID

Join Audio

Sample Zoom Meetina
How do you want to join the audio conference?

Join by Phene Call Me

Automatically join audio by computer when joining a meeting

iEso es todo! Esta listo para tener su primera cita de telesalud. Si no puede conectarse, comuniquese
con la clinica para que lo ayuden a resolver el problema.

Telehealth Patient Guide v 1.0 3/30/2020



